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Introducdo

Este material foi criado com objetivo de instruir e delimitar as regras e procedimentos adotados pela
MIRAGEM CASA DE CAMBIO “MIRAGE”, portadora do CNPJ: XXXX, representada neste ato como
Correspondente Cambio da Conecta Corretora de Cambio Ltda, CNPJ 18.287.740/0001-16.

Publico-alvo e Abrangéncia:

Este documento um material interno, direcionado a todas as pessoas fisicas e juridicas, que se relacionam
com clientes da MIRAGE ou usuarios de seus Produtos ou de seus Servicos, representando a MIRAGE.

Devera ser conhecida e cumprida por TODOS a quem é direcionada em qualquer localidade que a MIRAGE
se estabeleca ou seja representada (no Brasil ou no Exterior), que sejam:

> Funcionarios (Pessoas contratadas em regime CLT).

> Colaboradores: o Pessoas contratadas que executam atividades para ou em nome da MIRAGE. o
Estagiarios. o Jovens Aprendizes.

> Correspondentes (registrados no UNICAD, do Banco Central do Brasil);

> Prestadores de servigos especificos (Servigo de Transferéncias Pessoais Internacionais, Administradores
de Cartdes Pré-Pagos, Advogados, Centrais de Atendimento e outros).

Parceiros de Negdcios

Parceiros de Negdcios sdo pessoas fisicas ou juridicas contratadas pela MIRAGE para indicar clientes e/ou
operagdes e por isto sdo remunerados. Parceiros de Negdcios NAO representam a MIRAGE e n3o estio
autorizados a negociar em seu nome.

As pessoas juridicas contratadas pela MIRAGE que executam qualquer atividade que se enquadre nos
requerimentos desta Politica estdo contratualmente responsaveis pelo cumprimento da presente politica,
por quem designarem qualquer responsabilidade de relacionamento com clientes ou usudrios de
produtos e de servigos da MIRAGE.

Esta Politica Interna estd disponivel na Intranet da MIRAGE, com controle de acesso. ANTES de iniciar
qualquer atividade em nome da MIRAGE, as pessoas alcangadas por esta Politica, devem:

¢ Conhecer o Cédigo de Etica e Conduta, da MIRAGE;
® Conhecer a Politica de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, da MIRAGE;

® Realizar o Treinamento Presencial ou on-line de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo;

e Conhecer a Politica de Responsabilidade Socioambiental, da MIRAGE;

www.miragemcambio.com.br



e " pAMIRAGE

¢ Confirmar formalmente o conhecimento e a aderéncia a esta Politica de Relacionamento com Clientes e
Usuarios de Produtos e Servigos.

e Divulgar a postura ética e estratégica da MIRAGE sobre o seu relacionamento com Clientes e Usudrios
de seus Produtos e Servigos;

* Fazer com que todos os requerimentos legais e as diretrizes internas relacionadas ao seu relacionamento
com Clientes e usudrios de seus produtos e servigos sejam cumpridos;

¢ Informar a todos as a¢des apropriadas no relacionamento com os Clientes e usuarios de produtos e
servigos da MIRAGE;

e Promover uma cultura organizacional da MIRAGE que valorize o relacionamento cooperativo e
equilibrado com seus clientes e usudrios de seus produtos e servigos;

» Assegurar a legalidade, conformidade e legitimidade de seus produtos e servigos;

¢ Informar as san¢Ges administrativas internas a pessoas (fisicas e juridicas) que por omissdo, negligéncia,
culpa ou dolo ndo cumprir os requerimentos legais e as diretrizes internas tratadas nesta Politica. 5.

Esta Politica explicita principios de governanca e padrdes no relacionamento da MIRAGE com os seus
clientes e usuarios de produtos e servicos. A MIRAGE:

¢ Dispensa tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios de seus produtos e servicos;
¢ Atende as demandas de seus clientes e usudrios de produtos e servigos de forma tempestiva;

® Presta informac0es a respeito de operagGes, produtos e servigos de forma clara e precisa; Pagina 6 de
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e N3o impd&e barreiras ou procedimentos que dificulte a transferéncia de relacionamento para outra
instituicdo a pedido do cliente;

¢ DispOe de evidéncias para os motivos fundamentados para suas decisGes de reprovagdo para inicio ou
continuidade do relacionamento de negdcios com seus clientes;

e Esta comprometida em conduzir os seus negdcios de forma consistente com os mais elevados padr&es
éticos e legais em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis vigentes;

¢ N3o permite e envida esforgos para que suas operagdes nao sejam utilizadas para viabilizar atos que
violam leis, regulamentos e normas vigentes;

e N3o permite e envida esfor¢cos para que ndo seja associada a atos que violam leis, regulamentos e
normas vigentes.

e Estd comprometida a oferecer para todos os seus funcionarios e colaboradores uma cultura
organizacional que enfatize a importancia de um relacionamento ético, legal e sadio com os seus clientes
e usudrios de seus produtos e servigos.

A MIRAGE é uma Corretora de Cambio enquadrada no Segmento 4 da regulacdo prudencial estabelecida
pelo Conselho Monetario Nacional, que:

¢ Oferece os Produtos e Servigos autorizados para Corretoras de Cambio;

¢ Possui Matriz na cidade de S3o Paulo;
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* Opera no pais com Correspondentes Cambiais em varios estados e no Distrito Federal. As Politicas, os
Procedimentos e os Controles Internos da MIRAGE sdo compativeis com o seu porte, complexidade e
volume de suas operagdes.

AR MIRAGE

A MIRAGE ndo opera com Pessoas (Fisicas e Juridicas) enquadradas nas seguintes condigdes:
¢ Relacionadas com InfragGes Penais (Crimes e Contravengdes);

* Que se recusam a fornecer Informagdes ou o necessdrio amparo documental;

* Que operem ou estejam envolvidas em atividades nao legalizadas;

* Que seja impossivel a verificagdo da legitimidade de suas atividades, da fundamentagdao econémica de
seus negdcios, do seu domicilio, ou da procedéncia dos seus recursos;

e Que estejam em listas de restri¢cGes relacionadas a lavagem de dinheiro, narcotrafico e ao terrorismo;

e Que se utilizam de subterfugios para burlar requerimentos legais; Pagina 7 de 22 Politica de
Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos Dezembro/2022

e Que proponham liquidar opera¢des comerciais de cdmbio em moedas em espécie nas condi¢Ges
prescritas pelos Orgdos Reguladores e Normas Vigentes.

e Compra e Venda de Moeda Estrangeira em Espécie ou Cartdes Pré-Pagos;
* Transferéncias Financeiras Internacionais;

* Pagamentos e Recebimentos internacionais;

Que podem ser:

* Pagamentos e Recebimentos de Pessoas Naturais;

® Pagamentos e Recebimentos de Pessoas Juridicas;

* Pagamentos e Recebimentos decorrentes do Comercio Exterior (Exportacdo e Importacdo);
¢ |[nvestimentos Brasileiros no Exterior;

¢ Investimentos do Exterior no Brasil.

e Interveniéncia em Operagbes de Cambio.

Podem ser:

e Operagdes ndo permitidas pelo Banco Central do Brasil para Corretoras de Cambio: Operag¢des Futuras
ou acima de US$ 300.000,00 (Trezentos mil Délares norteamericanos) ou o equivalente a outras moedas
estrangeiras;

e Qualquer outra operagdo que o cliente se sinta confortavel em realizar diretamente com um Banco
autorizado a operar em cambio. Os novos produtos e servigos, ou as alteragdes relevantes nos produtos e
servicos existentes s3o formalizadas pela Area de Novos Negécios e Produtos e, s3o submetidos ao Comité
Diretivo para aprovacgao, contemplando consideragdes sobre:

¢ Publico-alvo, considerando suas caracteristicas e complexidade;
¢ Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

® Responsabilidade Socioambiental;
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* Formas de oferta, recomendacdo, contratacdo e distribuica
e Seguranca;
e Tarifas;

* Divulgagdo e Publicidade;

* Possiveis remuneragdes de Correspondentes e Parceiros de Negdcios.

* Pessoas Fisicas e Juridicas que declaram propdsito de manter relagdo de negécio com a MIRAGE
previamente a efetiva apresentagdo de proposta operagdo de qualquer natureza; Pagina 8 de 22 Politica
de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos Dezembro/2022 Para iniciar ou
prosseguir a relagdo de negdcios com a MIRAGE, as Pessoas Fisicas e/ou Juridicas devem, antes, serem
aprovadas no ambito dos processos de cadastro de clientes (“onboarding”).

A MIRAGE adota procedimentos de identificacdo que permitem verificar e validar a identidade do cliente.
Os procedimentos incluem a obtencao, a verificagdo e a validagdo da autenticidade de informagdes de
identificacdo do cliente, inclusive, se necessario, mediante confrontacdo dessas informagdes com as
disponiveis em bancos de dados de carater publico e privado.

No processo de identificagdo do cliente sdo coletados, no minimo: (i) o nome completo e o nimero de
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural; e (ii) a firma ou denominagdo
social e o numero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.

No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigdo no CPF, na forma definida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizagdao de documento de viagem na forma da
Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor, o nimero e o tipo do documento.

No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdao no CNPJ, na
forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, a MIRAGE coleta, no minimo, o nome da
empresa, o enderego da sede e o nimero de identificacdo ou de registro da empresa no respectivo pais
de origem. As informacgGes sdo mantidas atualizadas. Todas essas medidas estdo prescritas na Circular BCB
n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020.

Como dito anteriormente, na MIRAGE, os Clientes sdo qualificados e tratados conforme a exposicdo a
Riscos que representam (ABR — Abordagem Baseada no Risco).

A drea responsavel por esta qualificacdo € a area de Cadastro e de Anélises de PLD/FT.
Este assunto é tratado nos documentos corporativos da MIRAGE:

- Politica de Cadastro de Clientes e KYC;

- Manuais de Cadastramento de Clientes, e;

- Avaliagdo Interna de Risco.

Os Processos de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo referentes a
qualificacdo de clientes da MIRAGE sdo tratados no seguinte documento corporativo:

- Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.
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Conforme prescreve a Circular BCB n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a MIRAGE adotar procedimentos
que permite qualificar seus clientes por meio da coleta, verificagdo e validagdo de informagdes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negécio.

Os procedimentos de qualificagdo incluem a coleta de informagdes que permitem; (i) identificar o local de
residéncia, no caso de pessoa natural; (ii) identificar o local da sede ou filial, no caso de pessoa juridica; e
(iii) avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa natural, ou o
faturamento, no caso de pessoa juridica.

Sdo necessarias a verificagdo e a validagdo das informagGes de acordo com o perfil de risco do cliente e
com a natureza da relagdo de negdcio mantida com a MIRAGE. Razdo pela qual, sdo coletadas informagdes
adicionais do cliente compativeis com o risco de utilizagdo de produtos e servigcos na pratica da lavagem
de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Na qualificagdo a MIRAGE reavalia os clientes de forma permanente, de acordo com a evolugdo da relagdo
de negdcio e do perfil de risco e, as informagGes coletadas na qualificagdo do cliente sdo mantidas
atualizadas.

Os procedimentos de qualificagdo incluem a verificacdo da condicdo do cliente como pessoa exposta
politicamente, bem como a verificagdo da condi¢do de representante, familiar ou estreito colaborador
dessas pessoas.

Sdo 3 qualificagbes que determinam o tipo de diligéncias de conhecimento e o relacionamento da
MIRAGE:

A qualificagdo “Cliente Baixo Risco” Compreende os riscos ndo relevantes a instituicdo, mas, no
entanto, sdo constantemente monitorados. A probabilidade de ocorréncia e o impacto sdo
considerados "leve”. Compromete minimamente os objetivos da “MIRAGE” em PLDFT. Sdo os clientes
que apresentam o menor risco de Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo.

A qualificagdo “Cliente Risco Médio” é aplicada aos clientes que se enquadram nos casos em que
legalmente sdo obrigatdrias as diligéncias sobre indicios de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo (Resolugdo 3.978, de 23/01/2020 e Carta-Circular 4.001, de 29/01/2020), compreende
os riscos moderados, aqueles passiveis de mitigacdo, sem danos financeiros e/ou operacionais
relevantes. A probabilidade de ocorréncia e o impacto sdo considerados “médio”. Compromete
razoavelmente os objetivos da “MIRAGE” em PLDFT e os resultados esperados. Para estes clientes é
obrigatdrio o Processo “Conhega o seu Cliente — (Know Your Client — KYC)”.

A qualificagao “Cliente Alto Risco” compreende os riscos relevantes, aqueles que podem causar danos
reputacionais e/ou operacionais, gerando perdas financeiras, judiciais, socioambientais, sem
paralisacdo de operagdes. A probabilidade de ocorréncia e o impacto sdo considerados “grave”,
comprometendo significativamente os objetivos da “MIRAGE” em PLDFT e os resultados esperados.
Para estes clientes é obrigatério o Processo “Conhega o seu Cliente — (Know Your Client — KYC).

Na MIRAGE os Clientes sdo classificados como de Risco Baixo, Médio ou Alto segundo critérios
orientados pela Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, utilizando-se do conceito da Abordagem
Baseada no Risco e nos eventos categorizados na Avaliacdo Interna de Risco, aprovada pelo Comité
Diretivo, da Corretora.
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Em cumprimento das determinagGes prescritas nos artigos n2 21, 22 e 23 da Circular n2 3.978, de 23
de janeiro de 2020, a MIRAGE classifica seus clientes nas categorias de risco definidas na avaliagdo
interna de risco, com base nas informagGes obtidas nos procedimentos de qualificagdo do cliente e,
referida classificacdo é; (i) realizada com base no perfil de risco do cliente e na natureza da relagdo de
negdcio, e (ii) ela é revista sempre que ocorre alteragGes no perfil de risco do cliente e na natureza da
relagdo de negdcio.

A classificagdo visa a identificacdo diferenciada quanto ao risco de LDFT de acordo com:
1 — Atividades;
2 — Ocupagao;
3 — Localizagdo;
4 — Caracteristicas da movimentagdo financeira e patrimonial;
5 — Cargo, area e funcgao.
6 — Caracteristicas dos produtos ou servigos utilizados;

7 - Relagdes e negdcios da “MIRAGE”, considerando os parametros descritos na Carta Circular BCB
n2 4.001/20 e na Circular BCB n? 3.978/20;

8 - Resultados de pesquisas e andlises com foco em processos judiciais, listas restritivas e midias
relevantes divulgadas por fontes confidveis que contenham informagdes sobre a idoneidade dos
proponentes e/ou clientes objeto da anélise.

Sdo varidveis utilizadas na Classificagdo, os Clientes ou Segmentos de Clientes.
Pessoas Fisicas:
1 - Verificagdo da regularidade do CPF;
2 - Forma de captacgdo do cliente;
3 - Classificagdo do cliente como Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”);
4 - Existéncia de midias negativas relevantes;
5 - Presencga em listas restritivas nacionais e ou internacionais;
6 - Localiza¢do geografica;
7 - Compatibilidade de Renda e Patrimdnio;
8 - Naturezas de Operagoes;
9 - Volumes transacionados e sua periodicidade;
10 - Histdrico com o cliente (quando existir).
Pessoas Juridicas:

1 - Verificagdo da regularidade do CNPJ e sua Inscri¢gdo na Junta Comercial ou equivalente (se
aplicavel);

2 - Verificagdo da regularidade do CPF dos sdcios, das pessoas autorizadas a representa-la e dos
beneficidrios finais;

3 - Verificacdo da estrutura organizacional;

4 - Identificacdo do beneficiario final;
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5 - Classificagdo dos sécios, das pessoas autorizadas a representa-la e dos beneficidrios finais
como PEP;

AR MIRAGE

6 - VI. Existéncia de midias negativas relevantes relacionadas a empresa, aos sécios, aos
representantes e aos beneficidrios finais;

7 - Presenga da empresa, socios, representantes ou beneficiarios finais em listas restritivas
nacionais e ou internacionais.

8 - Forma de captacgdo do cliente;

9 - Localizagdo geografica da matriz e filiais (quando existir);

10 - Verificagdo do porte e dos tipos de atividades, produtos e servigos;

11 - Faturamento e Patrim6nio compativeis com o porte e tipos de atividades;
12 - Naturezas de OperacGes;

13 - Volumes transacionados e sua periodicidade;

14 - Histdrico com o cliente (quando existir).

15 - Relagdes com clientes/fornecedores/prestadores de servicos que estejam localizados em
paises sancionados, paraisos fiscais ou nos paises com deficiéncias nos sistemas de PLDFT, conforme
lista do GAFI;

1 - Natureza das operag0es;
2 - Volumes transacionados e sua periodicidade;
3 - Documentagdo de suporte adequada, coesa, clara e tempestiva;

4 - Jurisdi¢des envolvidas nas transagdes (paises sancionados, paraisos fiscais ou os paises com
deficiéncias nos sistemas de PLDFT, conforme lista do GAFI);

5 - Forma de captagdo do cliente;

6 - Presenca do beneficiario em listas restritivas nacionais e ou internacionais;

7 - Instrumentos de pagamento utilizados (por exemplo: espécie, boleto bancério ou TED);
8 - Andlise dos beneficidrios das remessas (estruturacao, jurisdicGes de destino);

9 - Histérico com o cliente (quando existir);

10 - Classificagdo do cliente beneficiario (se aplicavel) como PEP;

11 - Verificagbes prévias a contratagdo de produtos de aplicagdo (cartes, carteira de
desenvolvimento, crédito comercial);

12 - VerificagOes prévias a contratacdo de produtos de Captagdo (depdsito a vista, depdsito a
prazo, titulos e depdsitos de poupanca);

13 - VerificagGes prévias a contratacdo de servigos (produtos de captagao, servicos de Cambio,
cartdo, cobrancga, consdrcio, contratos fundos de investimentos, previdéncia, recebimentos, seguros,
pacotes de servicos, titulo de capitalizagdo, viagem e turismo);

14 - VerificagOes posteriores a contratagdo de produtos de aplicagdo, produtos de captagdo e
Servigos.
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Procedimentos Comuns a Identificagdo, a Qualificacdo e a Classificagao dos Clientes

Por determinagdo do Banco Central do Brasil, a MIRAGE adota os procedimentos de identifica¢do, de
qualificacdo e de classificagdo para os administradores de clientes pessoas juridicas e para os
representantes de clientes. Esses procedimentos sdo compativeis com a fungdo exercida pelo
administrador e com a abrangéncia da representacgao.

O Orgéo Regulador veda as instituicdes autorizadas a operar em cambio iniciar relagiio de negdcios sem
que os procedimentos de identificagdo e de qualificagdo do cliente estejam concluidos. Entretanto,
admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da relagdo de negdcios em caso de insuficiéncia
de informacdes relativas a qualificagdo do cliente, desde que ndo haja prejuizo aos procedimentos de
monitoramento, sele¢do e analise de operagdes e situagdes suspeitas objetivando a Prevengdo a Lavagem
de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo.

Relacionamento com Clientes e Nao Clientes.

A MIRAGE se relaciona com Prospects, Clientes e NAO Clientes (Usudrios de seus Produtos e Servigos)
pelos Canais:

¢ Sede/Matriz e Lojas da MIRAGE;

* E-Mails: ouvidoria@miraecambio.com.br e contato@miraecambio.com.br

e Atendimento ao Cliente pelo SAC: 11 9 8896 3063
Devido ao seu porte, a MIRAGE ndo possui area Juridica prépria.

O relacionamento com clientes e usuarios de produtos e servicos da MIRAGE que demande tratamento
na esfera Juridica, é realizado por firmas de advogados especializados previamente contratados, cuja
responsabilidade pela contratacdo, relacionamento e controle é da alta gestdo, compreendo nessa
oportunidade o Diretor Presidente (“CEQ”) apoiado no Comité Diretivo, composto pelos Diretores
Estatutdrios e presidido pelo CEO.

Ordens de Pagamento em Moeda Estrangeira oriunda do Exterior

Na MIRAGE a drea que controla os créditos em moeda estrangeira em sua conta corrente em Moeda
Estrangeira em um Banco Brasileiro autorizado a operar em Cambio é a area de Ordens de Pagamento
também conhecida por Area de SWIFT, apoiada no Departamento de Conciliacdo.

Sempre que houver um crédito em moeda estrangeira, referente a uma ordem de pagamento recebida do
exterior cujo beneficidrio seja um cliente da MIRAGE, a area de Ordens de Pagamento deve informar
tempestivamente ao BackOffice, responsavel pela imediata emissdo do Aviso de Ordem Recebida do
Exterior enderecado ao Cliente-beneficiario, informando-o que a ordem se encontra a sua disposicdo,
podendo ser negociada de forma integral ou parcelada (Artigo 12 da Circular 3.691).

Emissdo e Controle de Contratos de Cambio.

Na MIRAGE a drea que tem a responsabilidade de emitir os contratos de cdmbio, enviar os mesmos aos
clientes e controlar os seus retornos devidamente assinados (fisicos com assinatura manual, eletrdnica ou
digital), é a area de BackOffice.

Clientes que nado devolverem os contratos assinados dentro do prazo esperado, estdo sujeitos ao bloqueio
cadastral e impedidos de realizar novas operagdes até que os contratos sejam regularizados.

Ao receber os contratos assinados, a area de BackOffice ira:

e Verificar se foram assinados pelo cliente pessoa fisica e, no caso dos clientes pessoas juridicas, validar
se foram assinados pelas pessoas com poderes para representar a empresa, assim como, validar se os
poderes estdo vigentes e vélidos.
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* Providenciar a assinatura da MIRAGE nos contratos e enviar uma via ao cliente.

TODAS as operagoes da MIRAGE sdo Prontas, de liquidagdo em até dois dias Uteis da data pactuada (data
da contratagdo da operagdo de cambio).

Porém, as seguintes opera¢des de Cambio, resultantes de Operagdes Mercantis, por suas caracteristicas
tipicas do Comércio Exterior, implicam em compromisso cambial que o cliente deve honrar mesmo apds
a liquidagdo financeira do contrato de cambio:

> Recebimentos Antecipados de Exportac¢do, e
> Pagamentos Antecipados de Importacgao.

A primeira (exportacdo), exige a oportuna e tempestiva apresenta¢do da RE-Registro de Exportagdo ou
DUE-Declarac¢do Unica de Exportagdo, como evidéncia do efetivo envio da mercadoria ao comprador, no
exterior, e;

A segunda (importagdo), exige a oportuna e tempestiva apresentagdo da DI-Declaragdo de Importagdo,
acompanhada do respectivo “protocolo”, objetivando comprovar a nacionalizagdo das mercadorias
importadas.

Todos os Clientes e Usuarios dos Produtos e Servicos da MIRAGE podem solicitar Informacgdes e
esclarecimentos; formalizar Reclamagdes, formalizar Denuncias, pelos seguintes canais descritos neste
documento, ou também:

- Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) do Banco Central do Brasil — conforme definido pela
Circular BCB 3.729, de 17/11/2014.

- Reclamagdes e dentncias em Jornais e Revistas;
- Dentre Outros...

Qualquer funcionario da MIRAGE que tiver conhecimento de alguma critica, reclamagdo ou denuncia
sobre a MIRAGE ou sobre os seus Produtos e Servicos, deve imediatamente comunicar a Diretoria de
Controles Internos e a Diretoria de Riscos da MIRAGE.

A éarea de Controles Internos, da Diretoria de Riscos e Controles Internos da MIRAGE, tem a
responsabilidade de registrar, pesquisar e responder, numa abordagem impessoal, qualquer solicitagao,
esclarecimento, reclamacgéo e dendncia realizada e providenciar uma resposta, com brevidade. Se houver
necessidade de contato pessoal com clientes este sera feito pela Mesa de Operagdes. Se houver
necessidade de relacionamento ou resposta a qualquer veiculo de informacgGes ou sitio de denuncia este
sera feito pela Ouvidoria. Estes processos sdo objeto da Auditoria Interna da MIRAGE.

Registros dos Servigos Financeiros e das Operagdes Financeiras

Os registros dos Servigos Financeiros e Operagdes Financeiras com Clientes: Permitem verificar:

> A Compatibilidade entre a movimentagdo de recursos e a atividade econOmica e a capacidade
financeira do cliente;

> A origem dos recursos movimentados;

> Os beneficidrios finais das movimentagoes.
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Permitem identificar:

> QOperagdes de um mesmo més calenddrio, que superem em seu conjunto o valor de R$ 10.000,00 (Dez
mil reais);

> Operagdes que configurem burla dos mecanismos de identificagdo, controle e registro.
Operagoes de Transferéncia de Recursos (Moeda Nacional e Moeda Estrangeira)
Os registros de Transferéncias de Recursos Permitem identificar:

> Acolhimento de Transferéncias Eletrénicas Disponiveis (TED), Cheques, Cheques Administrativos,
Cheques ordem de pagamento, outros documentos compensaveis de mesma natureza e liquidagdo de
cheques em compensagao.

> Emissdo de Cheques Administrativos, Cheques ordem de pagamento, Documentos de Crédito (DOC),
Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TED) e outros documentos de transferéncia de recursos de valor
superior a RS 1.000,00 (Mil Reais).

Emissao e Recarga de Valores em CartGes Pré-Pagos

Os registros de Emissdo e Recarga de Valores em Cartdes Pré-Pagos em Moeda Nacional ou Moeda
estrangeira oriundos de pagamento em espécie, de operagdo cambial ou transferéncia a débito de contas
de depdsito permitem identificar:

> EmissGes e Recargas de um mesmo més calendario, quitadas com moeda nacional em espécie e, que
superem em seu conjunto o valor de RS 50.000,00 (Cem mil reais), para cumprimento de obrigacbes
regulatdrias conforme estabelece a Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020 em seu artigo n2 49.

> EmissOes e Recargas que apresentem indicios de ocultagdo ou dissimulagdo da natureza da origem, da
localizagdo, da disposi¢do, da movimentagdo ou da propriedade de Bens, Direitos e Valores, objetivando
o cumprimento da mesma obrigagdo regulatéria mencionada no tépico anterior.

Especial Atengao

A MIRAGE dispensa especial aten¢do a Operagbes e Propostas, que:

> Indiguem risco de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo;

> Contenham indicios de burla aos procedimentos de identificagdo e registro;
> Ndo seja possivel identificar o Beneficiario Final;

> Sejam oriundas ou destinadas a paises ou territérios que aplicam insuficientemente as recomendagdes
do GAFI;

> As informagdes do cliente estejam desatualizadas.

Mecanismos de Monitoragao e Controle de Operagoes

A MIRAGE possui mecanismos de monitoragdo e controle de:

> QOperagoes em espécie em Moeda Nacional;

> QOperacgoes em espécie em Moeda Estrangeira e Cheques de Viagem;
> Situacoes relacionadas com atividades internacionais;

> SituacOes relacionadas com Operagdes de Crédito contratadas no Exterior;
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> SituacOes relacionadas com Operacdes de Investimento Externo;

> Resolugdes do Conselho de Segurancga das Nagdes Unidas CSNU.
Auditoria Interna

Todos os processos administrativos e operacionais inerentes ao Relacionamento com Clientes e Usuarios
de Produtos e Servigos fazem parte do Planejamento Anual da Auditoria Interna da MIRAGE.

Guarda e Sigilo de Informagoes e Documentos.

A MIRAGE, seus funcionarios e colaboradores guardam sigilo de todas as Informagdes e de todos os
Documentos relacionados com as suas Operagdes.

A MIRAGE garante a guarda e recuperagdo de todos os documentos relacionados com a Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, pelo prazo regulatério, sendo:

e 10 (Dez) anos para os documentos referentes as Operagdes de Transferéncia de Recursos, e

¢ 5 (Cinco) anos para os demais documentos (Inclusive os Dossiés das Propostas e Operagées comunicadas
ou ndo ao COAF).

Possiveis San¢oes a MIRAGE e aos seus Funcionarios e Colaboradores.

A MIRAGE, seus funcionarios ou colaboradores podem:

> Receber as seguintes Sang¢ées Administrativas do Banco Central do Brasil se for constatada a
inexisténcia de Mecanismos obrigatdrios de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo; a inexisténcia de procedimentos obrigatdrios nestes Mecanismos; processos ndo aderentes
aos requerimentos legais e a ndo observancia de ag¢des decorrentes de apuracGes realizadas pelos
mecanismos:

e Admoestagdo publica;
e Multas pecuniarias;

e Proibicdo de praticar determinadas atividades ou prestar determinados servigos para Instituicdes
Financeiras, Instituicdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e Integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro;

¢ Inabilitacdo para atuar como administrador e para exercer cargo em érgao previsto em estatuto ou em
contrato de Instituigdes Financeiras, Instituices supervisionadas pelo Banco Central do Brasil e
Integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro;

e Cassacdo de Autorizagdo para funcionamento.

Os Funcionarios ou Colaboradores da MIRAGE que ndo cumprirem por negligéncia, culpa ou dolo os
requerimentos desta Politica, dependendo da gravidade da falta, serdo pela MIRAGE:

= Advertidos Oficiosamente;

= Advertidos Formalmente;

= Suspensos temporariamente;

= Demitidos ou ter o contrato de colaborador denunciado.
Anexo

* Anexo | — Referéncias Normativas: http://www.bcb.gov.br/fis/supervisao/lavdinreg.asp
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